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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin ar att skapa en gemensam struktur for hur férvaltningens
verksamheter ska arbeta med kontinuitetsplanering.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for samtliga verksamheter inom forvaltningen for
funktionsstod.

Bakgrund

Oavsett vilken storning som verksamheten drabbas av ar det viktigt att det finns en plan
for att inom kortast moéjliga tid och med minsta konsekvenser aterga till normal
verksamhet. Kontinuitetsplaneringen ligger till grund for att fortsitta bedriva
verksamheten oavsett storning.

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgédrder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH) framgér att kommuner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer i fred och
hojd beredskap.

Enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skall den
enskilde genom insatserna tillférsékras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den
personal som behovs for att ett gott stod och en god service och omvérdnad skall kunna
ges.

Lagstadgad verksamhet

Lagstadgad verksamhet dr den verksamhet som kommunen enligt lag ar skyldig att
utfora.

Sambhallsviktig verksamhet

Samhéllsviktig verksamhet &r verksambhet, tjénst eller infrastruktur som upprétthaller eller
sdkerstéller samhallsfunktioner som ar nddvéndiga for samhillets grundlaggande behov,
vérden eller sékerhet. Den samhéllsfunktion som frimst ror forvaltningen for
funktionsstdd &r socialtjanst. Samhaéllsfunktionen avser formagan att upprétthélla
sambhdéllets stdd och hjélp till ménniskor som dr langvarigt utsatta eller i mer tillfalliga
svarigheter, och ska sikerstélla mdnniskors ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet.

Forvaltningen for funktionsstdds rutin for kontinuitetsplanering 5(11)



Risk- och sarbarhetsanalys (RSA)

RSA ligger till grund for arbetet med kontinuitsplanering. I varje samhéllsviktig
verksamhets RSA identifieras de kritiska beroenden som verksamheten har och detta
ligger till grund for arbetet med kontinuitetsplanering.

Kontinuitetsplanering

Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att en verksamhet ska fungera pé en
tolerabel niva, oavsett vilken stérning den utsétts fér. Vad en tolerabel niva innebér
bestédms 1 varje enskilt fall. Med kontinuitetsplanering kan verksamheter snabbare
aterhdmta sig frdn och mildra konsekvenserna av en intriffad hiandelse. Arbetet med
kontinuitetsplanering har ett internt fokus och utgér ifran en kartliggning av den egna
verksamheten och dess beroenden.

Arbetet med kontinuitetsplanering utgar ifran de dtaganden som har hoga
tillgdnglighetskrav, det vill sdga dir endast mycket korta avbrott kan accepteras.

Operativ niva

100 %

‘ Minska
avbroftstiden

: Mildra
: konsekvenser

—— Med konfinvitetshantering

Tid

Utan kontinuitetshantering

Kriteriemodell

Vid bedomning av risker for verksamheten kan man ta hjilp av en kriteriemodell for att
faststilla vilka aktiviteter som ska prioriteras i kontinuitetsplaneringen. Se begreppslistan
for exempel pa kriteriemodell.

Utgangspunkter for kontinuitetsplanering

Omviérlden fordndras stindigt och vilket paverkar samhéllet alltmer och ger allt storre
konsekvenser for verksamheten och individen.

Klimatfordndringar paverkar hela samhéllet pé olika nivaer. Klimateffekter kan innebéra
naturolyckor och extremvader med snabba forlopp, sa som ras- och skred, dversvamning,
skyfall, virmebdlja, torka, skogsbrand och storm. Utdver klimatforandringar &r ett
standigt forandrande sdkerhetsldge nagot som kan paverka verksamheten genom
cyberattacker, terrorhot, paverkad infrastruktur och risk for krig.

Forvaltningens verksamheter maste ta ovanstaende i beaktning vid utformningen av sina
kontinuitetsplaner.
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Ansvar
Enhetschef

Forvaltningens enhetschefer ansvarar for att upprétta kontinuitetsplaner for alla
prioriterade aktiviteter inom samhéllsviktiga och lagstadgade dtaganden inom den egna
verksamheten.

Stod

Utvecklingsledare sékerhet och krisberedskap dr ansvarig for att ta fram rutiner och
mallar i syfte att underlétta arbetet med kontinuitetsplanering. Vid behov av stottning i
arbetet med kontinuitetsplanering kontaktar enhetschef utvecklingsledare.

Avgransningar

Denna rutin &r forvaltningsdvergripande och ska ses som végledande i arbetet med den
kontinuitetsplanering som ska bedrivas inom férvaltningens samtliga verksamheter.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads plan for arbetet med civil beredskap2024-2027
e Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap

e Forvaltningen for funktionsstdds beredskapsplan

e Forvaltningen for funktionsstdds rutin for krislador

e Rutin for virmebolja

Stodjande dokument

e Mall for kontinuitetsplan
e Mall Identifiering av aktiviteter, avbrottstider och kritiska beroenden
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Rutin

Ataganden och kritiska beroenden

Utgangspunkten i verksamhetens kontinuitetsplanering &r att gora en sammanstillning av
alla verksamhetens ataganden, vilka aktiviteter som ingér i varje dtagande och vad som
kravs for att uppratthalla dessa. Detta sker genom att stélla foljande fragor:

a. Vilka ataganden finns i verksamheten?
b. Vilka aktiviteter bestir dessa dtaganden av?
c. Vilka kritiska beroenden har dessa aktiviteter?

Inledningsvis bryts varje dtaganden ned i aktiviteter, exempel pé ett dtagande kan vara
boendestdd dar till exempel handla mat kan vara en aktivitet.

Dérefter identifieras de kritiska beroende som krévs for att genomfora respektive
aktivitet, ett exempel pa kritiskt beroende kan vara personal.

De kritiska beroendena delas upp i interna och externa, dir interna &r resurser
forvaltningen forfogar 6ver sjdlva och externa ér resurser &r resurser som andra
forvaltningar eller andra externa organisationer forfogar over.

Kartldggningen dokumenteras i en mall, se bilaga ”Identifiering av aktiviteter,
avbrottstider och kritiska beroenden”.

Samhallsviktig och lagstadgad verksamhet

Vid hogsta beredskap &dr samhiéllsviktig verksamhet den enda verksamhet som ska
bedrivas. For att sérskilja lagstadgad och samhillsviktig verksamhet gors en bedomning
utifran aktivitetens behovlighet for den enskildes liv och hilsa. Grunden i all
kontinuitetsplanering &r att reservrutiner ska finnas for all lagstadgad och samhallsviktig
verksamhet, men skyldigheten att upprétthalla samhéllsviktig verksamhet gar ldngre och
omfattar d&ven hogsta beredskap.

Identifiera avbrottstider

Nir alla aktiviteter sammanstélls sa resulterar detta i en bruttolista dir fokus i forsta hand
ar att skapa reservrutiner framst for prioriterade aktiviteter med kort avbrottstid i
lagstadgade och samhallsviktiga verksamheter. For att veta vilka aktiviteter som skall
prioriteras kan foljande fragor stillas:

a. Hur snabbt ger en storning i aktiviteten negativ effekt?
b. Ar aktiviteten lagstadgad eller samhillsviktig?
c. Finns det situationer eller tider pa dygnet som ar extra sarbara?

Svaren pa dessa fragor identifierar aktivitetens avbrottstid och hur prioriterad aktiviteten
ska vara 1 kontinuitetsplaneringen. Kort avbrottstid och samhéllsviktig verksamhet &r
hogst prioriterad. Viktigt att se till konsekvenserna ocksa, dar risker for liv och hélsa
alltid ska prioriteras.
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Prioritering av reservrutiner och aterstallningstid

Varje aktivitets avbrottstid ligger till grund for hur snabbt reservldsningar for de kritiska
resurserna maste aktiveras, det vill sdga resursernas aterstdllningstid.

Vid val av reservrutiner méste man ta stdllning till konsekvenserna i relation till kostnad
och svarighet att minimera eller eliminera risken.

Stora konsekvenser, men ingen risk att handelsen skall intréffa leder i regel inte till ndgon
atgird. Reservrutinerna skall vara genomforbara och rimliga, ej omgjliga.

Viktigt att tinka p4 att alltid méste sékerstélla liv och hilsa.

Stodfunktioners avbrottstider och aterstillningstider baseras pa effekten ett avbrott har pé
den verksamhet som den stodjer.

Uppratta kontinuitetsplan for identifierade
aktiviteter

Borja med att skapa reservrutiner for samtliga kritiska beroenden i verksamheten.
Siakerstall att reservrutinerna fungerar och haller sig inom aterstdllningstiden. Om det adr
reservrutiner som inbegriper externa resurser sd maste det sdkerstillas att organisationen
som forfogar dver resursen kan tillhandahélla den vid uppmaning och inom
aterstdllningstiden. Viktigt att eventuella 6verenskommelser finns dokumenterade hos
bada parter.

Uppratta instruktion for krishantering

I syfte att hantera kriser s& bra som mojligt ar krisplan en viktig del av
kontinuitetsplaneringen. Krisplanen bor innehélla de krishanteringsrutiner som behdvs for
att snarast hantera krisen och for att alla medarbetare skall kunna agera sa snabbt och
korrekt som mgjligt vid en kris. Krisplanen behdver innehélla viktiga telefonnummer och
checklistor for hantering av krisen. Mallen for ”Lokal krishanteringsplan” kan vid behov
anvéndas.

Aktualitet

Varje kontinuitetsplan ska aktualitetsprovas och vid behov revideras minst en gang om
aret.

Uppfoljning

Vid aktiverade reservrutiner enligt kontinuitethanteringsplanen ska efterfoljande
uppfoljning och eventuell revidering av krishanteringsplanen och kontinuitetsplan
genomforas.
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Ovning
Ovning ska ske minst en gdng om éret till exempel i samband med APT d4 man gér
igenom kontinuitetsplanen, kontrollerar krispdrm och sa vidare.

Det viktigaste med att 6va &r att belysa de konsekvenser en storning ger och att hitta

reservlosningar for att 0ka formégan att fortsétta bedriva verksamheten trots storningar.

Tips pa o6vningar!
Simulera ett:

e Stromavbrott
o Finns det nigon livsuppehéllande utrustning i verksamheten? Hur ser
laddningsrutinerna ut for reservbatterier?
o Hur lagar vi mat utan el?
e Vattenavbrott
o Ar vara vattendunkar fyllda med vatten sé vi klarar det mest akuta
behovet?
o Hur lagar vi mat utan vatten?
e (Cyberattack
o Finns alla viktiga uppgifter utskrivna och ar aktuella? OBS! Ténk pa
GDPR!
o Hur anpassar vi arbetet da vara datasystem inte fungerar?
e Problem med framkomligheten
o Vilka arbetsuppgifter ar prioriterade vid personabortfall?
o Finns rutiner for att personal som bor néra enheten kallas in vid kris?

Vilka konsekvenser far en av ovan angivna storningar for verksamheten?

Vad kan vi gora for att minska dessa konsekvenser?
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Begreppslista

Aktiviteter

Alla de insatser som gors vid utforandet, till exempel medicinhantering eller matlagning.

Kriteriemodell

For att bedoma skadans omfattning for forvaltningen kan en kriteriemodell vid behov
anvéindas. Exempel pa kriteriemodell:

Konsekvens Mindre Mattlig Betydande Kritisk
Obetydlig Mattliga Betydande Organisationens
konsekvens for konsekvenser fér konsekvenser for existens dr hotad
Kategori organisationen organisationen organisationen
Omvardnads- Férldangd vantetid Férlangd vantetid Dddsfall eller stérre
férmaga for en eller tva for tre eller fler kvarstaende funk-
vardtagare vardtagare tionsnedsattning
pa grund av felaktig
Hagre vardniva Hogre vardnivd behandling
for en eller tva for tre eller fler
vardtagare vardtagare Omvardnads-
férmagan kommer
Omvardnads- Omvardnads- att vara Iangsiktigt
férmagan kommer férmagan kommer paverkad
temporart att att pverkas for en
minska langre tid
Ekonomi omprioritering i Storre ompriori- Gillande budget
gallande budget, tering i gdllande racker inte till, stdd
fatal planerade budget, ett stérre utifrén krévs for att
aktiviteter kan ej antal planerade genomfora plane-
genomfdras aktiviteter kan ej rade prioriterade
genomféras aktiviteter
Egendomsskador
(<200 000 SEK) Egendomsskador Egendomsskador
(<100 000 SEK) (>1000 000 SEK)
Varumérke Varumdrket ifrdga-  Varumaérket Varumérket
satt och kortsiktigt kraftigt ifragasatt totalférstort och
paverkat (veckor) och paverkat pa langsiktigt paverkat
meddellang sikt @n
Storre antal klago- (manader)
mal (°5) Stort antal krav pa
Fatal krav pd &tgarder och/eller
dtgarder och/eller kompensation (>5)

kompensation (<5)

Kritiska beroenden

Resurser som krivs for att aktiviteterna ska kunna genomforas.
Interna beroenden -Resurser forvaltningen sjilva forfogar dver.

Externa beroenden -Resurser som nidgon annan forvaltning eller organisation forfogar
over.

Ataganden

Ataganden ir den verksamhet som utfors till exempel boendestdd eller personlig
assistans.
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